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Red Hat Servis Hizmetleri

Acik Hibrit Buluta Olan Yolculugunuzu Hizlandirin

Cenk Kulagoglu
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Servis Hizmetleri Bolge
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Acik Hibrit Buluta olan yolculuk

satin alabilecedimiz bir urun degil.

Yeni teknolojileri ve yeni is yapma
bicimlerini iceren kesintisiz bir
gelistirme sureci.



Ve bu surec
PRATIK YAPMAYI ve
TECRUBELERDEN
FAYDALANMAYI

gerektirir...
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Donusumde hiz sinirint agsmak O

“Dijital donusum bir IT veya

teknoloji probleminden daha

Karsilikl
birbirini

fazlasi. Nasil isledigimiz ve

tamamlayan . . .. .
bilesenler musterilerimize nasil hizmet
donlgimd S —

hizlandirir.

verdigimiz gibi temel
konularin tamamen yeniden

Teknoloj Sirecler Kiiltiir 5 yapilandiriimasini gerektiriyor

Petr Lipka

Basarili bir Déniistim Formiilii bu (¢ bileseni de icermelidir ... Enterprise Architect,

Ceska Spotitelna

Kaynak:
Phys.org (Journal: Nature Human Behavior)



Red Hat Servis Hizmetleri ile calisan kurumlar

Red Hat teknoloji yatirimlarindan maksimum fayda elde etmek ve
adaptasyonu hizlandirmak

0% 59% 18  93%

Azalan yazihm gelistirme Red Hat egitimleriile IT ki haftada bir siiriim Plansiz is sureci

ve operasyon maliyetleri! kaynaklarinin devreye . devreye almaislemiyerine, kesintilerde azalma 4
: alinmasinda hiz kazanimi 2 - iki haftada devreye alinan :

strdm sayisi 3

Kaynak:
1. Red Hat customer case study. “Korean bank speeds app delivery by 50% with Red Hat OpenShift,” 2020.
2. IDC sponsored by Red Hat: The Business Value of Red Hat Training.
3. Red Hat customer case study. “Japanese telco adopts DevOps and Kubernetes with Red Hat,” July 2020.
4. IDC sponsored by Red Hat: The Business Value of Red Hat Technical Account Management Services



Red Hat Sizinle
Nasil Calisir?

Red Hat teknolojilerinin
benimsenmesini hizlandirin ve

deger kazaniminizi maksimize edin




Iv-me:- len-di-ri-ci
ac-cel-er-a-tor
/ak'sela radar/

Yazilim
Degere hizli Operasyonel Gelistirme

deyim

ulasim Efektiflik Esnekligi

bir seyin olmasini saglayacak veya daha hizl gelistirecek bir ekip
degisimi ivmelendirici bir streg

ivmelenmeyi koruyacak bir yol haritasi
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"Red Hat ile calismak distince
bicimimizi degistirmemize
yardimci oluyor. Artik
basladigimiz dontsum
yolculugunun gercekten

olabilecegine inaniyoruz.”

Sergio Bernabé
Chief Information Officer

Santalucia Seguros

Red Hat Danigmanlik Hizmetleri
OLUSTUR, ETKINLE$TIR ve

OLC}EKLENDIR

kurumsal sonug beklentilerine
ulasacak daha hizli bir yol

Red Hat Egitim Hizmetleri =~
YETKINLIK GELISIMI

ve inovasyon i¢in yuksek basarimli
ekipler

Red Hat .De.stek Hizmetleri
STABILITE

bldyime ve ylksek basarim icin




OLUSTUR, ETKINLESTIR,
OLGCEKLE

kurumsal sonug beklentilerine ulasacak daha hizli bir yol

[

“Insanlara ve

problemleri kendi
baslarina ¢ozme bakis
acisiyla birlikte nasil

calstiklarina

odaklandiginizda,

bundan harika kurumsal

l\ - e

Daha hizli olusturun  innovasyonu etkinlestirin  Olceklendirin sonuclar elde

Red Hat Danismanlik “Mentor the mentor” Teknoloji stratejinizde acik edeceksiniz.”
ekipleri ile calisarak, yaklasimi ile ekiplerinizin kaynak modeli ile gelistirme
kendini ispat etmis ve  gelisim ve yeni katma deger yapmayi ve acik kaynak Jonas Frydal
sahada test edilmis uretimi icin kendi kendine topluluklarini kullanmayi bir Product Manager,
¢ozumleri kullanarak, yeter hale gelmesini saglayin ~ rekabet avantajina Volvo Cars
" zorluklarin Gstesinden donUstlrdn ve blyimeyi ‘ Red Hat

daha ¢abuk gelin hizlandirin



YETKINLIK GELISIMI

ve inovasyon icin yuksek basarimli ekipler

2

Kalici etki Yatirim Getirisi (ROI) Pazarda oncelik

Red Hat egitimli calisanlar Red Hat Egitim ve Red Hat musgterileri egitim

daha kalici olurlar ve inovatif ~ Sertifikalarini kullanan ile %44 oraninda daha

yaklasim sunmaya hazirlardir =~ musteriler 3 yilda %365 ylksek DevOps ekip
oraninda yatirimin uretkenligi elde ettiler

getirisini gorurler
12

Kaynak:
1. IDC: The Business Value of Red Hat Training

[

"Red Hat egitim ve sertifikalari
yeni platform ve teknolojilerin
adaptasyon sureclerinde daha

hizli olmamizi sagladi.”

Rodrigo Perez
Solution Architect for Cloud Domain
and Microservices

YPF S.A.
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STABILITE

Teknik Aktif Destek

Red Hat Technical Account
Management (TAM) hizmeti ile
calisarak tek bir temas kisisi ile
yuksek basarimi ve surekliligi
elde edin ve glvenlik acgiklarini
kapatin

buyume ve yuksek basarim icin

Uzman iiriin destegi
Butun Red Hat drun ailesi igin onlari

en iyi bilen teknik ekiplerden destek
alin ve en iyi tecribeler ve bilgi
paylasimiicin topluluklardan
faydalanin

[

“Bu dijital dontstm yolculuguna,
ihtiyac duydugumuz platformu
yaratmakta bize yardim edecek,
bunu yaparken kodlari, bilgiyi ve
fikirleri bizimle paylasacak bir is
ortagi ile cikmak istedik. Acik kaynak
kullanimi, platformun stabilitesini
garanti eden ortak standartlarin

kullanimi beraberinde getiriyor.”

José Maria Ruesta
Global Head of Infrastructure,

Service, and Open Systems
BBVA & RedHat



Otomasyon Servisleri

Red Hat Global Servis Ekibi kurumunuzun otomasyon
yolculugunda sizi desteklemek icin egitim, danismanlik ve destek
hizmetlerini saglar. Departmaninizin gorev listesini
otomatiklestirmekten, kendi kendini onaran altyapr mimarilerine
uzanan genis bir yelpazede en iyi deneyimleri, metodolojileri, egitim

ve birlikte calisma deneyimlerini sunar.

Yolculugunuzu tanimlayin

ivmelenme

Hiz icin otomasyon
« Fokus: gorevler
« Takim odakli

+ Tekrarlanabilir, model-bazli
otomasyon

14

Orkestrasyon
Olcekleme icin mimari
Fokus: is akislari
+ Coklu takimlari
+ Standartlasma ve yonetim
Devreye alma stratejileri

inovasyon

Esneklik igin tasarim
+ Fokus:isicin katma deger
+ Kurum kapsaminda birlikte calisma

+ Servislerin ve operasyonlarin
yeniden kurgulanmasi




Uygulama Modernizasyon
Servisleri

Red Hat Global Servis Ekibi konteyner, mikroservis ve
DevSecOps kullanimizi ve operasyonlarinizi hizlandirir ve boylece
yatinmlarinizin dlgulebilir ve anlamli kurumsal ciktilara
donusmesinde yardimci olur.

Yaklasim modelimiz deneyimlerimize ve agik kaynak sureclerine
dayanan bir danismanlik stirecidir. Bu sayede ekiplerinizin kendi
kendilerine yeten bir yapida, uygulamalari glivenle, dlgeklenmis ve
daha hizl bir sekilde pazara sunmalarina olanak saglar.

Degere ulasma siirecini Hizlandirin

Uygulama Gelistirmeyi Uygulama ve Veriyi Bagdastirin
Optimize Edin +  Gelismis bir esneklik igin agik ve
Hiz ve gulvenilirligi arttirin bulut yerlisi entegrasyon temellerini
Yazihm tedarik zincirinizi gliven — > benimseyin
altina alin APl odakli bir vizyonu gelistirin ve
Yeni uygulama ve ekipleri devreye alin
devreye almayi otomatiklestirin +  Self-Servis yaklasimi hizlandirin

15

—>

Akilh Uygulamalar Olusturun

Veriye dayanan kararlar icin Al/ML
kullanin ve yeni acik pazar imkanlari
yaratin

Musterilerinize yeni ¢ozimler
sunun

Musterinizin deneyimini gelistirin
ve kisiye 6zel hale getirin



Altyapi Modernizasyon
Servisleri

Red Hat Global Servis Ekibi sizinle Acik Hibrit Bulut
yolculugunuzda yardimci olmak ve birlikte calismak icin egitim,
hizmet ve danismanlik deneyimine sahiptir. ister Self-Servis BT
olusturmak, ister operasyonel maliyetleri azaltmak veya isterse
guvenilirligi arttirmak olsun, Red Hat sizlere en iyi deneyimler ve
metodolojileri iceren bir yaklasimi saglar.

Yolculugunuzu tanimlayin

Strateji Temel Altyapi Benimseme
« Minimum Viable Product + Farkh fonksiyonlardan gelen bir « Kurumsal yetkinlikleri, Gretkenligi
(MVP) ile baslayarak nihai cekirdek takimi yetkilendirin ve ve portfolyoyu olculebilir adimlar
hedefe ulasan, olcllebilir is - calisir bir MVP konteyner ortami —> halinde genisletin ve blyutun
ciktilari olan bir yol haritasi ve is yukinU gostermelerini
olusturun saglayin

| ‘ RedHat
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Red Hat
Learning

Subscription

Esnek bir platformda,
ekiplerinizin
yetkinliklerini
gelistirebileceqi
kesintisiz ve daimi
eqgitim ortami

»
v .‘a .
, » -

/

Biitiinlesik bir ¢oziim
kullanin

icerik tiim Red Hat portféyiini ve
yetkinlik yolculuklarini kapsar ve
sertifikasyon igin yonlendirme
saglar

Uygulamali bulut bazli lab ortamlari
ile Red Hat ortamlarinda deneyim
kazanin

Performans bazli sinavlar ile
egitimlerden elde edilen
yetkinlikleri onaylayin

Sertifikasyon sinav haklari bazi abonelik tiplerine dahildir.

Red Hat'i Red Hat'den
ogrenin

icerik stirekli olarak Red Hat
uzmanlari tarafindan glincellenir

Gelistirilmekte olan kurs ve lab
iceriklerine erken erisim imkani

Egitmenlerin ortalama 20 yildan
fazla BT deneyimi vardir

Sonuglar liretin

Herhangi bir yetkinlik seviyesi
veya BT problemi icin egitim
imkani

Red Hat teknolojilerine yapilan
yatinmin yetkin ekiplerle geri
dondsunu hizlandirin

Yetkin ekipler inovasyonu daha
cabuk benimser ve daha hizli
¢Ozum Uretir

‘ RedHat



Red Hat
Technical
Account
Management

432% oraninda
yatirimin geri

donusu (3 yilda)

43% daha hizli

pazara urun
saglama (yeni
uranler)
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Kaynak: Singh, Harsh, ve Elaina Stergiades.

Red Hat icinde sizi temsil
eden teknik sorumlu kisi

Kompleks ve zamana duyarli
sorunlar daha hizli ¢6ztme kavusur

Oncelikli cagrilarin daha hizli ¢dzimd
ve hizmetlerin daha hizl devreye
geri alinmasi

Her ceyrek paylasilan durum
raporlariile streclerin
degerlendiriimesi

“The Business Value of Red Hat Technical Account Management Services.”

IDC, Red Hat sponsorlugunda, Mart 2020.

Giivenlik ve diizenleyici
kurum uyumluluk rehberligi

Guvenlik risklerine karsi koruma
altina almak icin ortamlari
dUzenleme

Proaktif yamalama ve glincelleme
stratejisi olusturma ve strdtrme

Oncelikli halledilmesi gereken
guvenlik cagrilarinin takibi

Red Hat Urdnleriicin uyumluluk
stratejilerinin takip edilmesi ve
devreye alinmasi

4

Proaktif planlama

Mevcut Red Hat yatirminizdan
maksimum degeri elde etmek igin
problem tespiti, daha hizli ¢ézime
kavusma ve Urdnler ile gelen son
Ozelliklerden yararlanabilmekicin
stratejiler olusturma

Urlin ézelliklerinin ve giincellemelerin
iceriklerine yol vermeye dahil olma

‘ RedHat


https://www.redhat.com/en/resources/idc-business-value-red-hat-technical-account-management-executive-summary

Musterileriniz, teknolojiniz ve stratejiniz igin,

acik kaynak yaklasimini hibrit bulut
yolculugunuzda bir rekabet avantajina ¢evirin.

o} o OO

ekipler suregler teknoloji




Sonraki Adim

Discovery
Session

Vizyon ve yaklasimi
tartisabilmek icin bir

gunluk bir calistay
oturumu

20

Kimler Dahil Olmal

i§ birimlerinden, mihendislik,
operasyon ve yazilim gelistirme
ekiplerinden musteri temsilcileri

Red Hat Danismanlik Hizmetleri
mimarlari, konu uzmanlari

(subject matter expert)

=

isbirlikteligi

Firmanin kurumsal hedefleri,

problemleri ve kullanim
senaryolari

Uygulanabilir bir ¢6zim igin
paylasilan bir vizyon

Ciktilar

Oncelikler ve hedeflerin ortaklasa
anlasiimasi

Onerilere dayanan ve birlikte
gelistirilmis bir strateji

Co6zUmun gercgeklestirilebilmesi
icin kuruma 6zel hazirlanmis oneri
ve yaklasim dokimani

& RedHat
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