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Açık Hibrit Buluta olan yolculuk 
satın alabileceğimiz bir ürün değil.

Yeni teknolojileri ve yeni iş yapma 
biçimlerini içeren kesintisiz bir 

geliştirme süreci.
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Ve bu süreç
PRATİK YAPMAYI ve

TECRÜBELERDEN 
FAYDALANMAYI

gerektirir...



4



5

Kaynak:
Phys.org (Journal: Nature Human Behavior)

Dönüşümde hız sınırını aşmak

“Dijital dönüşüm bir IT veya 

teknoloji probleminden daha 

fazlası. Nasıl işlediğimiz ve 

müşterilerimize nasıl hizmet 

verdiğimiz gibi temel 

konuların tamamen yeniden 

yapılandırılmasını gerektiriyor”
Petr Lipka

Enterprise Architect,

Česká Spořitelna
Başarılı bir Dönüşüm Formülü bu üç bileşeni de içermelidir ...

KültürTeknoloji Süreçler

Karşılıklı 
birbirini 

tamamlayan 
bileşenler 
dönüşümü 
hızlandırır.



Kaynak:
1. Red Hat customer case study. “Korean bank speeds app delivery by 50% with Red Hat OpenShift,” 2020.
2. IDC sponsored by Red Hat:  The Business Value of Red Hat Training.
3. Red Hat customer case study. “Japanese telco adopts DevOps and Kubernetes with Red Hat,” July 2020.
4. IDC sponsored by Red Hat:  The Business Value of Red Hat Technical Account Management Services

Red Hat Servis Hizmetleri ile çalışan kurumlar
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Red Hat teknoloji yatırımlarından maksimum fayda elde etmek ve 
adaptasyonu hızlandırmak

Azalan yazılım geliştirme 
ve operasyon maliyetleri 1

60%
Red Hat eğitimleri ile IT 
kaynaklarının devreye 

alınmasında hız kazanımı 2

59%
İki haftada bir sürüm 

devreye alma işlemi yerine, 
iki haftada devreye alınan 

sürüm sayısı 3

118
Plansız iş süreci 

kesintilerde azalma 4

93%



Red Hat Sizinle 
Nasıl Çalışır?

Red Hat teknolojilerinin 

benimsenmesini hızlandırın ve 

değer kazanımınızı maksimize edin



ac  cel  er  a  tor

Değere hızlı 
ulaşım

Operasyonel
Efektiflik

Yazılım 
Geliştirme 
Esnekliği
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bir şeyin olmasını sağlayacak veya daha hızlı geliştirecek bir ekip

değişimi ivmelendirici bir süreç

ivmelenmeyi koruyacak bir yol haritası

deyim

iv me  len di ri ci
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Red Hat Danışmanlık Hizmetleri
OLUŞTUR, ETKİNLEŞTİR, ve 
ÖLÇEKLENDİR
kurumsal sonuç beklentilerine 
ulaşacak daha hızlı bır yol

Red Hat Eğitim Hizmetleri
YETKİNLİK GELİŞİMİ
ve inovasyon için yüksek başarımlı 
ekipler

Red Hat Destek Hizmetleri
STABİLİTE
büyüme ve yüksek başarım için

“Red Hat ile çalışmak düşünce 

biçimimizi değiştirmemize 

yardımcı oluyor. Artık 

başladığımız dönüşüm 

yolculuğunun gerçekten 

olabileceğine inanıyoruz.”

Sergio Bernabé
Chief Information Officer

Santalucía Seguros

1

2

3



İnnovasyonu etkinleştirin
“Mentor the mentor” 
yaklaşımı ile ekiplerinizin 
gelişim ve yeni katma değer 
üretimi için kendi kendine 
yeter hale gelmesini sağlayın 
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Daha hızlı oluşturun
Red Hat Danışmanlık 
ekipleri ile çalışarak, 
kendini ispat etmiş ve 
sahada test edilmiş 
çözümleri kullanarak, 
zorlukların üstesinden 
daha çabuk gelin

Ölçeklendirin
Teknoloji stratejinizde açık 
kaynak modeli ile geliştirme 
yapmayı ve açık kaynak 
topluluklarını kullanmayı bir 
rekabet avantajına 
dönüştürün ve büyümeyi 
hızlandırın

“İnsanlara ve 

problemleri kendi 

başlarına çözme bakış 

açısıyla birlikte nasıl 

çalıştıklarına 

odaklandığınızda, 

bundan harika kurumsal 

sonuçlar elde 

edeceksiniz.”

Jonas Frydal 

Product Manager, 

Volvo Cars

OLUŞTUR, ETKİNLEŞTİR, 
ÖLÇEKLE
kurumsal sonuç beklentilerine ulaşacak daha hızlı bir yol

1
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Yatırım Getirisi (ROI)
Red Hat Eğitim ve 
Sertifikalarını kullanan 
müşteriler 3 yılda %365 
oranında yatırımın 
getirisini görürler

Kalıcı etki
Red Hat eğitimli çalışanlar 
daha kalıcı olurlar ve inovatif 
yaklaşım sunmaya hazırlardır 

Pazarda öncelik
Red Hat müşterileri eğitim 
ile %44 oranında daha 
yüksek DevOps ekip 
üretkenliği elde ettiler

“Red Hat eğitim ve sertifikaları 

yeni platform ve teknolojilerin 

adaptasyon süreçlerinde daha 

hızlı olmamızı sağladı.”

Rodrigo Perez 

Solution Architect for Cloud Domain 

and Microservices

YPF S.A. 

YETKİNLİK GELİŞİMİ
ve inovasyon için yüksek başarımlı ekipler2

Kaynak:
1. IDC: The Business Value of Red Hat Training



Uzman ürün desteği
Bütün Red Hat ürün ailesi için onları 
en iyi bilen teknik ekiplerden destek 
alın ve en iyi tecrübeler ve bilgi 
paylaşımı için topluluklardan 
faydalanın
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Teknik Aktif Destek
Red Hat Technical Account 
Management (TAM) hizmeti ile 
çalışarak tek bir temas kişisi ile 
yüksek başarımı ve sürekliliği 
elde edin ve güvenlik açıklarını 
kapatın

“Bu dijital dönüşüm yolculuğuna, 

ihtiyaç duyduğumuz platformu 

yaratmakta bize yardım edecek, 

bunu yaparken kodları, bilgiyi ve 

fikirleri bizimle paylaşacak bir iş 

ortağı ile çıkmak istedik. Açık kaynak 

kullanımı, platformun stabilitesini 

garanti eden ortak standartların 

kullanımı beraberinde getiriyor.”

José María Ruesta

Global Head of Infrastructure, 

Service, and Open Systems

BBVA

STABİLİTE
büyüme ve yüksek başarım için3
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Otomasyon Servisleri

İvmelenme
Hız için otomasyon
• Fokus: görevler
• Takım odaklı
• Tekrarlanabilir, model-bazlı 

otomasyon

Orkestrasyon
Ölçekleme için mimari
• Fokus: iş akışları
• Çoklu takımları
• Standartlaşma ve yönetim
• Devreye alma stratejileri

Yolculuğunuzu tanımlayın

Red Hat Global Servis Ekibi kurumunuzun otomasyon 
yolculuğunda sizi desteklemek için eğitim, danışmanlık ve destek 
hizmetlerini sağlar. Departmanınızın görev listesini 
otomatikleştirmekten, kendi kendini onaran altyapı mimarilerine 
uzanan geniş bir yelpazede en iyi deneyimleri, metodolojileri, eğitim 
ve birlikte çalışma deneyimlerini sunar.

İnovasyon
Esneklik için tasarım
• Fokus: iş için katma değer
• Kurum kapsamında birlikte çalışma
• Servislerin ve operasyonların 

yeniden kurgulanması
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Uygulama Modernizasyon 
Servisleri 
Red Hat Global Servis Ekibi konteyner, mikroservis ve 
DevSecOps kullanımızı ve operasyonlarınızı hızlandırır ve böylece 
yatırımlarınızın ölçülebilir ve anlamlı kurumsal çıktılara 
dönüşmesinde yardımcı olur. 

Yaklaşım modelimiz deneyimlerimize ve açık kaynak süreçlerine 
dayanan bir danışmanlık sürecidir. Bu sayede ekiplerinizin kendi 
kendilerine yeten bir yapıda, uygulamaları güvenle, ölçeklenmiş ve 
daha hızlı bir şekilde pazara sunmalarına olanak sağlar.

Değere ulaşma sürecini Hızlandırın

Akıllı Uygulamalar Oluşturun
• Veriye dayanan kararlar için AI/ML 

kullanın ve yeni açık pazar imkanları 
yaratın

• Müşterilerinize yeni çözümler 
sunun

• Müşterinizin deneyimini geliştirin 
ve kişiye özel hale getirin

Uygulama Geliştirmeyi 
Optimize Edin
• Hız ve güvenilirliği arttırın
• Yazılım tedarik zincirinizi güven 

altına alın
• Yeni uygulama ve ekipleri 

devreye almayı otomatikleştirin

Uygulama ve Veriyi Bağdaştırın
• Gelişmiş bir esneklik için açık ve 

bulut yerlisi entegrasyon temellerini 
benimseyin

• API odaklı bir vizyonu geliştirin ve 
devreye alın

• Self-Servis yaklaşımı hızlandırın
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Altyapı Modernizasyon 
Servisleri

Temel Altyapı
• Farklı fonksiyonlardan gelen bir 

çekirdek takımı yetkilendirin ve 
çalışır bir MVP konteyner ortamı 
ve iş yükünü göstermelerini 
sağlayın

Yolculuğunuzu tanımlayın

Red Hat Global Servis Ekibi sizinle Açık Hibrit Bulut 
yolculuğunuzda yardımcı olmak ve birlikte çalışmak için eğitim, 
hizmet ve danışmanlık deneyimine sahiptir. İster Self-Servis BT 
oluşturmak, ister operasyonel maliyetleri azaltmak veya isterse 
güvenilirliği arttırmak olsun, Red Hat sizlere en iyi deneyimler ve 
metodolojileri içeren bir yaklaşımı sağlar.

Benimseme
• Kurumsal yetkinlikleri, üretkenliği 

ve portfolyoyu ölçülebilir adımlar 
halinde genişletin ve büyütün

Strateji
• Minimum Viable Product 

(MVP) ile başlayarak nihai 
hedefe ulaşan, ölçülebilir iş 
çıktıları olan bir yol haritası 
oluşturun 



Red Hat’i Red Hat’den 
öğrenin

İçerik sürekli olarak Red Hat 
uzmanları tarafından güncellenir

Geliştirilmekte olan kurs ve lab 
içeriklerine erken erişim imkanı

Eğitmenlerin ortalama 20 yıldan 
fazla BT deneyimi vardır

Red Hat 
Learning 
Subscription
Esnek bir platformda, 
ekiplerinizin 
yetkinliklerini 
geliştirebileceği 
kesintisiz ve daimi 
eğitim ortamı
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Bütünleşik bir çözüm 
kullanın

İçerik tüm Red Hat portföyünü ve 
yetkinlik yolculuklarını kapsar ve 
sertifikasyon için yönlendirme 
sağlar

Uygulamalı bulut bazlı lab ortamları 
ile Red Hat ortamlarında deneyim 
kazanın

Performans bazlı sınavlar ile 
eğitimlerden elde edilen 
yetkinlikleri onaylayın

Sertifikasyon sınav hakları bazı abonelik tiplerine dahildir.

Sonuçlar üretin

Herhangi bir yetkinlik seviyesi 
veya BT problemi için eğitim 
imkanı

Red Hat teknolojilerine yapılan 
yatırımın yetkin ekiplerle geri 
dönüşünü hızlandırın

Yetkin ekipler inovasyonu daha 
çabuk benimser ve daha hızlı 
çözüm üretir



Red Hat 
Technical 
Account 
Management

432% oranında 
yatırımın geri 
dönüşü (3 yılda)

43% daha hızlı 
pazara ürün 
sağlama (yeni 
ürünler)
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Red Hat içinde sizi temsil 
eden teknik sorumlu kişi

Kompleks ve zamana duyarlı 
sorunlar daha hızlı çözüme kavuşur

Öncelikli çağrıların daha hızlı çözümü 
ve hizmetlerin daha hızlı devreye 
geri alınması

Her çeyrek paylaşılan durum 
raporları ile süreçlerin 
değerlendirilmesi

Güvenlik ve düzenleyici 
kurum uyumluluk rehberliği

Güvenlik risklerine karşı koruma 
altına almak için ortamları 
düzenleme

Proaktif yamalama ve güncelleme 
stratejisi oluşturma ve sürdürme

Öncelikli halledilmesi gereken 
güvenlik çağrılarının takibi

Red Hat ürünleri için uyumluluk 
stratejilerinin takip edilmesi ve 
devreye alınması

Proaktif planlama

Mevcut Red Hat yatırımınızdan 
maksimum değeri elde etmek için 
problem tespiti, daha hızlı çözüme 
kavuşma ve ürünler ile gelen son 
özelliklerden yararlanabilmek için 
stratejiler oluşturma

Ürün özelliklerinin ve güncellemelerin 
içeriklerine yol vermeye dahil olma

Kaynak: Singh, Harsh, ve Elaina Stergiades.
“The Business Value of Red Hat Technical Account Management Services.”
IDC, Red Hat sponsorluğunda, Mart 2020.

https://www.redhat.com/en/resources/idc-business-value-red-hat-technical-account-management-executive-summary
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Müşterileriniz, teknolojiniz ve stratejiniz için, 
açık kaynak yaklaşımını hibrit bulut 
yolculuğunuzda bir rekabet avantajına çevirin.

teknolojisüreçlerekipler



Discovery 
Session

Vizyon ve yaklaşımı 
tartışabilmek için bir 
günlük bir çalıştay 
oturumu

Sonraki Adım
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Kimler Dahil Olmalı

İş birimlerinden, mühendislik, 
operasyon ve yazılım geliştirme 
ekiplerinden müşteri temsilcileri

Red Hat Danışmanlık Hizmetleri 
mimarları, konu uzmanları 
(subject matter expert)

İşbirlikteliği

Firmanın kurumsal hedefleri, 
problemleri ve kullanım 
senaryoları

Uygulanabilir bir çözüm için 
paylaşılan bir vizyon

Çıktılar

Öncelikler ve hedeflerin ortaklaşa 
anlaşılması

Önerilere dayanan ve birlikte 
geliştirilmiş bir strateji

Çözümün gerçekleştirilebilmesi 
için kuruma özel hazırlanmış öneri 
ve yaklaşım dökümanı 



linkedin.com/company/red-hat

youtube.com/user/RedHatVideos

facebook.com/redhatinc

twitter.com/RedHat

Teşekkürle
r


